Zatacznik nr 2 do Regulaminu

INSTRUKCJA REKLAMACJI PRODUKTOW

I. Szczegotowe postanowienia dotyczace realizacji uprawnien w tytutu gwarancji jakosci
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Jezeli w Zamowieniu/Umowie Sprzedazy montaz byt okreslony po stronie Sprzedajacego, data
zakonczenia montazu traktowana jest jako dzien wydania Towaru. Podpis dokonany na protokole
odbioru mebli bez wniesienia zastrzezen oznacza, ze Kupujacy potwierdza brak wad jawnych
dostarczonych elementow.

Gwarancja obejmuje odpowiedzialnos¢ z tytutu wad tkwigcych w rzeczy sprzedanej.
Sprzedajacy zapewnia, ze meble nie zawieraja wad i spetniaja swa funkcje pod warunkiem uzy-
wania ich w typowych warunkach, zgodnie z przeznaczeniem, przy zachowaniu podstawowych
zasad wymienionych w Instrukcji uzytkowania i konserwowania Produktow. Sprzedajacy nie od-
powiada za wady montazu, ktory zostat samodzielnie dokonany przez Kupujacego.

Sprzedajacy nie uznaje za wadg odstepstw kolorystycznych i faktury drewna, ktore sa wynikiem
procesu technologicznego.

W przypadku, gdy z uwagi na brak mozliwosci naprawy reklamowanych Towarow zajdzie ko-
niecznos¢ wymiany Towardéw lub elementéw wyprodukowanych na bazie drewna, ktorego juz
nie posiada w swojej ofercie Sprzedawca, Kupujacy ma obowigzek wybra¢ substytucyjny rodzaj
drewna wystepujacy w zblizonej cenie z aktualnej oferty, z ktorego zostanie wykonana wymienna
czesc. Brak wyboru w terminie jednego miesigca od daty przedstawienia ofert jest rownoznaczny
z odstgpieniem od roszczen z tytutu gwarancji.

W przypadku dokonania naprawy termin gwarancji dla naprawionego elementu ulega przedtuze-
niu o czas trwania naprawy. W razie koniecznosci wymiany elementow lub catego wyrobu nowy
okres gwarancyjny stosuje si¢ tylko do czesci wymienionej i liczony jest od dnia dokonania wy-
miany.

Niezbedne koszty, zwigzane z wykonaniem napraw gwarancyjnych ponosi Sprzedajacy.
Kupujacy powinien dostarczy¢ Sprzedajacemu wadliwy towar — odesta¢ go lub osobiscie dostar-
czy¢ do miejsca wskazanego w Zamowieniu.Umowie Sprzedazy (jezeli tego miejsca nie okre-
slono, tam gdzie zostat mu wydany).

Jezeli ze wzgledu na rodzaj rzeczy lub sposob jej zamontowania dostarczenie do Sprzedawcy
bedzie nadmierne utrudnione, konsument musi udostgpni¢ ja Sprzedawcy w miejscu, w ktorym
sie znajduje. Woweczas Sprzedawca powinien odebrac reklamowany Towar we wiasnym zakresie
lub tez jesli to mozliwe - usungé¢ wade na miejscu.

Koszty zwigzane z transportem wadliwych Towaréw z zagranicy do siedziby Sprzedajacego po-
krywa Kupujacy.

W przypadku stwierdzenia przez Sprzedajacego, ze reklamacja jest nieuzasadniona, wszystkie
koszty tacznie z kosztami dojazdu i naprawy ponosi Kupujacy.

Il. Utrata uprawnien i wylaczenie gwarancji, wykaz usterek niepodlegajacych reklamacji

1. Utrata uprawnien gwarancyjnych nastepuje w przypadku ztego uzytkowania Produktu oraz przede
wszystkim w przypadkach wskazanych w § 12 Regulaminu, a takze w szczegolnosci w przypadku
stwierdzenia:



a) uszkodzen powstatych w wyniku niewtasciwego lub niezgodnego z zasadami wskazanymi w za-
taczniku nr 1 do Regulaminu - Instrukcji uzytkowania i konserwacji Produktow, a takze ich przecho-
wywania;

b) uszkodzen mechanicznych, w szczegolnosci ale nie wytacznie: obi¢, podrapan lub otar¢;

c) uszkodzen wyniktych z naprawy lub przerobki mebli wykonanej przez Kupujacego lub przez osobg
trzecig na zlecenie Kupujacego;

d) peknig¢ drewna wzdtuz ustojenia czy innych zmian wynikajacych z naturalnej pracy surowca;

e) zmian zachodzacych w meblach, bedacych efektem naturalnych procesow starzenia (np. zmiany
barwy drewna lub potysku lakieru);

f) dopuszczalnych roznic w odcieniu naturalnych elementow drewna, gdyz zréznicowanie odcieni
wynika ze struktury i kolorystyki drewna uzytego do produkcji, zaleznej od warunkow siedliskowych
drzew;

g) widocznych promieni rdzeniowych drewna (btyszcz), stanowigcych jeden z elementow jego bu-
dowy anatomicznej;

h) prob wykonania napraw lub poprawek przez osoby nieupowaznione przez Sprzedajacego;

i) niewtasciwych warunkéw Klimatycznych, a w szczegélnosci nieogrzewania, zbyt niskiej lub wy-
sokiej wilgotnosci pomieszczenia, w ktorym uzytkowane sa meble;

j) niewtasciwej konserwacji i czyszczenia wyrobow np. poprzez uzycie niewtasciwych srodkéw do
pielegnacji mebli, ktore zawierajg substancje mogace naruszy¢ strukture mebli;

k) zabrudzenia lub zaplamienia mebli, mogacych wptyna¢ na ich trwate uszkodzenie;

1) szkod powstatych w wyniku zdemontowania i ponownego zamontowania mebli.

2. Za wady nie zostang uznane przypadki wskazane w § 11 Regulaminu, a takze w szczegolnosci:

a) sytuacje, w ktorych wyrob zostat uszkodzony w wyniku nienalezytej regulacji frontéow drzwio-
wych i szuflad mebli;

b) wady, uszkodzenia oraz braki ilosciowe elementow i akcesoriow widoczne przy odbiorze Towa-
row, ktore mogty zosta¢ wykryte w trakcie odbioru, a nie zostaty zgtoszone;

c) wady i uszkodzenia w wyniku ktorych obnizono ceng wyrobu (stosowane przez Sprzedajacego
wytacznie w wyjatkowych i sporadycznych przypadkach);

d) inne uszkodzenia wynikte ze zdarzen losowych takich jak dziatanie sity wyzszej i innych okolicz-
nosci powstatych po odbiorze Towaru;

e) zamierzone w pierwowzorze przez Sprzedajacego roznice Produktu wynikajace z zaprojektowa-
nych cech plastycznych i estetycznych wyrobu;

) whasciwosci wynikajace z rodzaju uzytych materiatow, a w szczegolnosci: roznice w fakturze i
odcieniu drewna litego (réwniez niejednorodne pokrycie lakierem), gdzie drobne roznice nie sa wada
wyrobu, a wynikaja ze specyfiki danych materiatow oraz naturalnych wiasciwosci i wad drewna;

g) wszelkie oczekiwania Kupujacego, dotyczace jakosci lub zakresu Umowy odbiegajace od przyje-
tego przez Sprzedajacego standardu za wyjatkiem tych przypadkow, w ktorych w Zamowieniu/Umo-
wie Sprzedazy dokonano zapisu o zmianie standardu realizacji Umowy;

h) reklamacje spowodowane btednym oznaczeniem lub wyobrazeniem Kupujacego o produkcie w
przypadku, gdy Zamowienie realizowane jest w oparciu o symbol Produktu;

1) zmiany zachodzace naturalnie podczas przecigtnej (normalnej) eksploatacji wyrobow;

J) uszkodzenia mechaniczne oraz chemiczne, przebarwienia, odbarwienia, utrata intensywnosci ko-
loru spowodowane dziataniem $wiatta;

k) skrzypienie wyrobow wynikajace z poluzowania sie potgczen roztgczonych lub innych powodow;
I) sytuacje, w ktorych reklamowana jest funkcjonalnosc¢ lub estetyka wyrobu, czy zestawu jezeli byt
on wykonany wiasciwie dla projektu zleconego lub zostat zaakceptowany przez Kupujacego oraz
zgodnie ze standardami przez Sprzedajacego.

3. Z gwarancji jakosci wytaczone sg czynnosci regulacyjne opisane w niniejszej Instrukcji.



4. Sprzedajacy informuje, ze tak materiat jak i zastosowana technika oraz technologia zapewni Pan-
stwu komfort w uzytkowaniu zakupionego Towaru przez dtugi okres czasu, ale wytacznie w przy-
padku bezwzglednego stosowania si¢ wytycznych zawartych w Regulaminie i jego zatacznikach, w
tym przede wszystkim do wytycznych zawartych w Instrukcji uzytkowania i konserwacji Produktow.



