REGULAMIN STOLARNI LOBZOW
PROWADZONEJ PRZEZ PRZEDSIEBIORCE KRZYSZTOFA CIEPAL
DZIALAJACEGO POD FIRMA: STOLARNIA LOBZOW KRZYSZTOF CIEPAL

Niniejszy regulamin okre§la zasady dokonywania zakupéw w sklepie stacjonarnym
Sprzedajgcego, znajdujagcym sie w Lobzowie, (Lobzow 22, 32-340 Wolbrom), w sklepie
internetowym prowadzonym przez Sprzedajacego pod adresem www.stolarnialobzow.pl oraz
na aukcjach internetowych wystawianych za posrednictwem portalu Allegro.pl (uzytkownik:
Kris_C-83).

Sprzedajacym jest Krzysztof Ciepal, prowadzacy jednoosobowa dzialalno$¢ gospodarcza
pod firma: STOLARNIA LOBZOW Krzysztof Ciepal (adres: Lobzow 22, 32-340
Wolbrom), wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (NIP:
6371988351, Regon: 122212207), zwany w dalszej cze$ci niniejszego Regulaminu
»Sprzedajacym”.

Kontakt ze Sprzedajagcym mozna uzyskac:
— pod numerami telefonow:

tel. komorkowy: 784 357 427
tel. komérkowy: 660 611 853
tel. stacjonarny: 32 664 23 54
— korzystajgc z adresu poczty elektronicznej:_biuro@stolarnialobzow.pl

— za posrednictwem formularza znajdujacego si¢ na portalu aukcyjnym Allegro.pl
(uzytkownik Kris_C-83) lub za posrednictwem strony internetowej pod adresem:
www.stolarnialobzow.pl poprzez zaktadke: ,,FORMULARZ”.

§ 1. Definicje

1. Regulamin - niniejszy Regulamin, okreslajacy ogdlne warunki sprzedazy towaréw oraz
jej przedmiot, a takze zasady §wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Krzysztofa
Ciepal, prowadzacego jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza pod firma:
STOLARNIA LOBZOW Krzysztof Ciepat w Lobzowie (ul. Lobzow 22, 32-340
Wolbrom), za posrednictwem sklepu stacjonarnego znajdujacego si¢ w Lobzowie (ul.
Lobzow 22, 32-340 Wolbrom) oraz za posrednictwem strony internetowej pod adresem:
www.stolarnialobzow.pl, a takze aukcji internetowych znajdujacych si¢ na portalu
Allegro.pl (uzytkownik: Kris_ C-83), o ktérych mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia
18 lipca 2002 roku o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jedn. Dz. U. z 2013
r., poz. 1422).

2. Sprzedawca — Krzysztof Ciepat prowadzacy jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza
pod firma: STOLARNIA EOBZOW Krzysztof Ciepat w Lobzowie (ul. Lobzow 22, 32-
340 Wolbrom), wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalno$ci Gospodarczej (NIP: 6371988351, Regon: 122212207), prowadzacy sklep
stacjonarny w Lobzowie, (adres: Lobzow 22, 32-340 Wolbrom), sklep internetowy
znajdujacy si¢ na stronie internetowej www.stolarnialobzow.pl oraz aukcje internetowe
za posrednictwem portalu aukcyjnego Allegro.pl (uzytkownik: Kris C-83).

3. Kupujacy — osoba fizyczna, ktéra ukonczyla co najmniej 13. rok zycia, przy
czym przypadku nieukonczenia przez t¢ osobe 18. roku zycia, wymagana jest zgoda jej
przedstawiciela ustawowego, a takze osoba prawna oraz jednostka organizacyjna
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niebedaca osobg prawng, ktorej przepisy szczegdlne przyznaja zdolno$¢ prawng), a
ktora dokonata rejestracji swojego zamowienia i dokonata okre§lonej w cenniku opftaty,
wyrazita zgod¢ w rozumieniu Ustawy 0 ochronie danych osobowych (j.t., Dz. U. z 2016
r., poz. 922, z po6zn. zm.) na przetwarzanie jej danych osobowych zawartych w
formularzu zamowieniowym w celach korzystania z e-sklepu Stolarni Lobzow oraz
ewentualnie dla celow marketingowych zwigzanych z jego funkcjonowaniem.

4. Konsument - to osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorcg czynno$ci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarcza lub zawodowa.

5. Sklep Internetowy — sklep ktory znajduje si¢ pod adresem www.stolarnialobzow.pl
oraz na aukcjach na portalu allegro.pl prowadzonych przez uzytkownika Kris C-83,
zwany dalej e-sklepem, umozliwia dokonywanie zakupow za posrednictwem Internetu.

6. Towar - to rzecz ruchoma, ktorej dotyczy Umowa sprzedazy.

7. Usluga dodatkowa - to ustuga §wiadczona przez Sprzedawce na rzecz Kupujacego
poza Sklepem stacjonarnym w Wolbromiu, Lobzoéw 22, pozostajaca w zwigzku z
charakterem sprzedawanych Towardw.

8. Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktow w rozumieniu ustawy Kodeks
cywilny, zawierana pomiedzy Sprzedajacym a Kupujacym, z wykorzystaniem srodkow
porozumiewania si¢ na odlegtos¢ (w tym drogg telefoniczng).

9. Produkt to towary i ustugi dodatkowe prezentowane w ofercie Sprzedawcy.

10. Strony — Sprzedajacy i Kupujacy (a kazde z nich z osobna — Strona).

11. Witryna Sklepu Internetowego — kazda strona badZ podstrona www znajdujaca si¢
pod adresem www.stolarnialobzow.pl.

12. Dni ustawowo wolne od pracy — dni ustawowo wolne od pracy, zgodnie z art. 1
Ustawy z dnia 18 stycznia 1951 roku o dniach wolnych od pracy (Dz.U.2015 p0z.90).

13. Zamowienie — o§wiadczenie woli Kupujacego okreslajace jednoznacznie rodzaj 1 ilos¢
Produktéw, stanowigce jednocze$nie zawarcie Umowy Sprzedazy w lokalu
przedsigbiorcy badz na odlegto$¢ za posrednictwem Sklepu Internetowego.

§2
Zasady ogolne

. Warunkiem ztozenia przez Kupujacego Zamowienia w Sklepie Stacjonarnym lub w Sklepie
Internetowym jest zapoznanie si¢ z niniejszym Regulaminem i akceptacja jego postanowien
w czasie realizacji Zamowienia. W razie watpliwosci, Sprzedawca oswiadcza, iz Regulamin
nie wylgcza zadnych bezwzglgdnie obowigzujacych uprawnien Konsumenta wynikajacych
Z przepisoOw prawa powszechnie obowiazujacych.

Sklep Stacjonarnym oraz Sklep Internetowy prowadzi sprzedaz detaliczng w lokalu
znajdujacym si¢ W Lobzowie (Lobzoéw 22, 32-340 Wolbrom) oraz za posrednictwem Sieci
Internet.

. Wszystkie produkty oferowane w e-Sklepie sg fabrycznie nowe, wykonywane na
indywidualne zaméwienie Kupujacego, oryginalnie zapakowane, wolne od wad fizycznych
i prawnych. Sprzedawca oswiadcza, iz zostaly wprowadzony na rynek polski w sposob
prawnie dopuszczalny.
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Sprzedawca oferuje prezentowane w e-sklepie Stolarni Lobzoéw towary w okreslonych

cennikiem cenach i wg ponizszych zasad.

Sprzedawca doktada wszelkich staran, by towary wymienione i opisane na stronie

internetowej 1 portalu aukcyjnym allegro.pl byly na biezaco aktualizowane. W razie

niedostepnosci ktéregokolwiek z zamodwionych towardow, Sprzedawca niezwlocznie
poinformuje o tym Kupujacego telefonicznie lub droga mailowa na podane przez

Kupujacego dane kontaktowe.

Sprzedawca oswiadcza, iz prowadzi dzialalno$¢ z zachowaniem dobrych obyczajow i w

sposob, ktory nie znieksztalca lub moze znieksztalci¢ zachowanie rynkowe przecigtnego

konsumenta przed zawarciem umowy dotyczacej produktu, w trakcie jej zawierania lub po
jej zawarciu.

Sprzedaz na teren krajow UE:

a) Sprzedawca os$wiadcza, iz jest czynnym podatnikiem VAT.

b) Sprzedawca dopuszcza sprzedaz wysytkowsa za granice, na teren innych krajow UE. W
takim wypadku Sprzedawca kazdorazowo wystawi fakture VAT Kupujacemu,
niezaleznie od jego statusy osoby fizycznej czy osoby prawne;j.

c) W przypadku sprzedazy zagranicznej, Kupujagcemu przystuguja takie same prawa i
obowigzki jak Kupujgcemu z terenu Polski —m.in. prawa do uzyskania informacji przed
zawarciem umowy, otrzymania pisemnego potwierdzenia zawartej transakcji,
odstgpienia od umowy, obowiazek zaptaty itp. - zgodnie z Regulaminem.

d) W przypadku sprzedazy zagranicznej Sprzedawca poinformuje Kupujacego ile wynosi
koszt dostawy towaru i jaki jest termin dostawy. W razie wystgpienia opoOznien
Sprzedawca poinformuje Kupujacego.

e) Niniejszy Regulamin nie wylacza zadnych bezwzglgdnie obowiazujacych uprawnien
Kupujacego wynikajacych z przepisow prawa powszechnie obowigzujacych. Jezeli
zastosowany przez przedsiebiorce zapis pozostaje w kolizji z prawem danego panstwa,
pierwszenstwo w obrocie z Konsumentem bedg miaty zapisy tego wtasnie prawa.

§ 3. Zawarcie umowy, dokonywanie zakupéw

1. W celu dokonania zamowienia Kupujacy moze zlozy¢ zamdwienie albo dokonaé
jednorazowej rejestracji uzytkownika e-sklepu Stolarni Lobzow. Rejestracja ta jest
bezptatna. Sprzedawca zobowigzuje si¢ do ochrony danych osobowych zgodnie z
ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych tekst jednolity (Dz. U.
z 2002 r., numer 101, pozycja 926 z p6zn. zm.). Kupujacemu przystuguje w kazdym
czasie prawo wgladu w dane wtasnego konta uzytkownika, w szczegolnosci we wlasne
dane osobowe, do ich poprawiania oraz wniesienia zadania o zaprzestaniu ich
wykorzystywania i usuniecia.

2. Zamodwienia mozna sklada¢ 24 godziny na dobe przez caly rok poprzez system
dokonywania zakupéw bedacy integralng czgécig e-sklepu Stolarni Lobzow oraz
poprzez system aukcyjny na portalu allegro.pl zgodnie z odrgbnymi zasadami
funkcjonowania portalu podanymi na stronie allegro.pl, a takze droga mailowa i
telefoniczng. Sktadanie Zamowien w Sklepie Stacjonarnym jest mozliwe wytacznie od
poniedziatku do piatku w godzinach otwarcia Sklepu Stacjonarnego.
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Umowa zawarta telefonicznie wymaga potwierdzenia treSci umowy na papierze lub
innym trwatym no$niku. O$wiadczenie konsumenta 0 zawarciu umowy jest skuteczne,
jezeli zostato utrwalone na papierze lub innym trwatym no$niku po otrzymaniu
potwierdzenia od Sprzedawcy.

ZamoOwienia ztozone w dni powszednie po godz. 14:00, w soboty, w niedziele oraz w
Swigta beda rozpatrywane nastgpnego dnia roboczego.

Sprzedawca wyda Kupujgcemu bedacemu konsumentem dokument umowy zawartej
poza lokalem przedsigbiorstwa lub potwierdzenie jej zawarcia, utrwalone na papierze
lub, za zgoda konsumenta, na innym trwatym nosniku.

Niezbednym warunkiem zawarcia umowy i realizacji zamowienia jest udost¢pnienie
wszystkich danych wymaganych w formularzu zamoéwienia. Zamowienie jest
skuteczne, jesli Kupujacy prawidtowo okresli rodzaj 1 ilos¢ kupowanego Towaru, poda
swoje dane kontaktowe w tym doktadny adres, na ktory Towar ma by¢ wystany oraz
numeru telefonu i adresu e-mail.

Sprzedawca, w zwigzku ze zlozonym zaméwieniem moze kontaktowaé si¢ z

Kupujacym, w szczegdlnosci w celu dokonania weryfikacji zamowienia. Weryfikacja
ta bedzie dokonywana przed realizacja zamoéwienia. Dotyczy ona w szczegdlnosci
potaczen telefonicznych lub korespondencji email z Kupujacym celem stwierdzenia
prawidtowosci zamowienia. Kontakt odbywa si¢ na koszt Sprzedawcy. Koniecznos¢
weryfikacji zamowienia moze wptyna¢ na czas realizacji zamowienia.

Zastrzega si¢, ze Sprzedawca moze w przypadku nieprawidtowosci w zamowieniu
niezbednych do jego realizacji (w szczegdlnoSci dotyczy to nieprawidtowego
przedstawienia danych osobowych lub teleadresowych):

- skontaktowac¢ si¢ z Kupujacym celem naniesienia poprawek; lub

- odstgpi¢ od realizacji zamowienia (szczegodlnie przy nieudanej probie kontaktu z
Kupujacym), przy czym przypadku przesytek optaconych przelewem zastrzezenie to
wymaga wczesniejszego, catkowitego zwrotu dokonanej optaty na rzecz Kupujacego i
na koszt Sprzedawcy na rachunek, z ktérego dokonany zostat przelew.

Sprzedawca podaje do wiadomosci Kupujacego informacje dotyczace specyfikacji
zamawianego Towaru przed wystaniem zamowienia.

Kupujacy wyraza zgode na wystawianie i przesytanie droga elektroniczng, na wskazany
przez siebie adres e-mail, elektronicznego obrazu dokumentéw rozliczeniowych, w
szczegblnosci: faktur z zalgcznikami, faktur korygujacych z zatgcznikami, formularzy.
Kupujacy wyraza zgod¢ na wystawianie i przesytanie faktur przez Sprzedawce w formie
elektronicznej, zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 17 grudnia 2010
r. w sprawie przesylania faktur w formie elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz
trybu udostepniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowe;.

§ 4. Cena i warunki zaplaty
Cena towaru wynika z oferty e-sklepu Stolarni Lobzow oraz tresci zamdwienia
ztozonego przez Kupujacego zgodnie z obowigzujacym w e-sklepie cennikiem. W
przypadku zamoéwien zindywidualizowanych, przygotowywanych pod wymiary
podane przez Kupujacego, Cena zostanie okreslona indywidualnie, w terminie 3 dni od
dnia zlozenia zamowienia i1 przekazana Kupujacemu w takiej samej formie. W tym



przypadku realizacja zamowienia rozpocznie si¢ po otrzymaniu przez Sprzedawce
potwierdzenia zamowienia w podanej cenie w ciggu 3 dni.

Cena towaru zawiera w sobie wszelkie optaty zwigzane z Towarem, co oznacza, iZ
oferowana cena jest ceng brutto towaru, przy uwzglednieniu odpowiedniej stawki VAT.
Cena jest wyrazong w PLN, przy czym w przypadku sprzedazy zagranicznej istnieje
mozliwo$¢ wskazania ceny w innej walucie. Podane ceny nie obejmujg kosztow
dostawy Produktow (koszty dostawy okresla dalsza cz¢s¢ Regulaminu).

Paragon jest standardowym dokumentem potwierdzajacym zakup.

Faktura VAT wystawiana jest dla firmy oraz osoby prywatnej na zyczenie Kupujacego.
Faktura VAT jest wystawiana rowniez kazdorazowo przy sprzedazy zagraniczne;j.
ZamoOwienie pocigga za sobg obowigzek zaptaty. Zaptata obejmuje ceng towaru oraz
koszty dostawy. Koszty dostawy okreslone sa w cenniku transportu lub okreslane
indywidualnie, szczeg6lnie przy dostawach zagranicznych oraz nietypowych
rozmiaréw. Wysokos$¢ optat uzalezniona jest od rodzaju transportu i miejsca dostawy.
Kupujacy ma mozliwo$¢ zaptaty za zakupiony towar za posrednictwem przelewu -
przedptaty, karty platniczej, PayU albo za pobraniem.

Sprzedawca przestaje by¢ zwigzany zaméwieniem Kupujacego, ztozonym w systemie
przedptaty w przypadku, gdy w terminie 14 dni od dnia wystania e-mail
potwierdzajacego zamdwienie na wskazany rachunek nie wplynie zaptata (ptatnosé
przelewem lub kartg).

Dokonujac przelewu bezwzglednie nalezy w tytule przelewu poda¢ nadany w
potwierdzeniu numer zamoéwienia. Jest to warunek niezbgdny dla realizacji
zamdéwienia. W przypadku, gdy nie zostanie spetniony, Sprzedawca podejmie probe
uzyskania tego numeru od Kupujacego. W przypadku niemoznosci zidentyfikowania
wptaty, jej kwota zostanie zwrdcona na rachunek Kupujacego w terminie do 7 (siedmiu)
dni, a dotyczace jej zamoOwienie zostanie uznane za niewazne 1 anulowane.

Numer rachunku bankowego, na ktéry mozna dokonywaé wptat w polskiej walucie:
30114020040000370274011288, prowadzony w mBank.

§ 5. Czas realizacji oraz dostawy zamowienia
W przypadku zamoéwien optaconych przelewem, karta ptatnicza lub w systemie e-
ptatnosci Sprzedawca przystapi do realizacji zamdwienia niezwlocznie po otrzymaniu
zaplaty za zamowienie (data uznania rachunku bankowego), w przypadku zaptaty za
pobraniem - niezwlocznie po otrzymaniu zamowienia.
Termin realizacji oznaczony jest w tygodniach 1 w zaleznosci od zamowienia moze
wahac si¢ +/- 7 dni. Strony maja mozliwo$¢ indywidualnego ustalenia terminu realizacji
po uprzednim kontakcie telefonicznym lub mailowym, przy czym powyzsze musi
zosta¢ zaakceptowane przez Sprzedawce.
Jezeli koniec terminu do wykonania realizacji zamdwienia przypada na dzien uznany
za ustawowo za wolny od pracy, termin uptywa dnia nastgpnego.
Do terminu realizacji nie sg wliczane dni ustawowo wolne od pracy oraz dlugie
weekendy (np. weekend majowy, itp.). W powyzszych przypadkach czas realizacji
zamoOwienia ulega stosunkowemu wydtuzeniu.
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W przypadku innym niz odbiér osobisty Towaru przez Kupujgcego, dostawa zostanie
zrealizowana poprzez firme kurierskg. Dostawa realizowana jest zgodnie z terminem
realizacji okreslonym przez firme kurierska.

Zakupiony towar zostanie wystany na adres podany przez Kupujacego w formularzu
zaméOwienia, mailowo lub telefonicznie (miejsce spetnienia §wiadczenia).

Dostawy realizowane sg zard6wno na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, jak i na terenie
innych krajow UE, przy czym w tym przypadku koszty i termin dostawy ustalane sg
indywidualnie.

Przedsigbiorca przekaze Konsumentowi potwierdzenie zawarcia umowy na odlegtos¢
na trwatym no$niku w rozsadnym czasie po jej zawarciu, najpdzniej w chwili
dostarczenia rzeczy.

Przesytka oklejona jest taSmg, ktora jest jednoczesnie plomba, jej uszkodzenie jest
réwnoznaczne z naruszeniem przesylki. Przed odebraniem przesyltki od kuriera nalezy
sprawdzi¢, czy opakowanie nie uleglo uszkodzeniu w transporcie. W szczegodlnosci
nalezy zwrdci¢ uwage na stan tasm lub plomb naklejonych na przesytke. W przypadku,
gdy opakowanie przesylki nosi znamiona uszkodzenia lub gdy plomby (tasmy) sa
zerwane, Kupujacy ma prawo nie przyja¢ przesytki i w obecnosci kuriera sporzadzic
protokot szkody oraz skontaktowaé sie jak najszybciej ze Sprzedawcag w celu
wyjasnienia sprawy. Brak stwierdzenia nieprawidtowos$ci w sporzadzonym w obecnosci
kuriera protokole moze mie¢ negatywny wptyw na wynik ewentualnych roszczen
Kupujacego z tytutu uszkodzenia czy kradziezy przesytki w transporcie.

W przypadku braku odebrania przesylki (towaru) bez stwierdzonych nieprawidtowosci
w dorgczeniu, Sprzedawca moze:

a. domagac si¢ nalezytego wykonania umowy sprzedazy przez Kupujacego lub
domaga¢ si¢ odszkodowania za poniesiong szkode (m.in. koszt wykonania
produktu, realizacji zamowienia, robocizny, kosztow przesytki). W tym celu
Sprzedawca wyznaczy Kupujacemu dodatkowy 14-dniowy termin.

b. w razie bezskutecznego uplywu terminu i niewykonania Umowy przez
Kupujacego, Sprzedawca moze ztozy¢ Kupujacemu o§wiadczenie o odstapieniu
od Umowy. Jednocze$nie Sprzedawca moze dodatkowo domaga¢ si¢ od
Kupujacego naprawienia szkody wyniktej z niewykonania zobowigzania (m.in.
koszty przesyiki, inne koszty zwigzane z niewykonaniem zobowigzania przez
Kupujacego) lub nieprawidlowego wykonania zobowigzania.

§ 6. Koszt dostawy
Koszt dostawy zostanie podany do akceptacji Kupujacego na etapie dokonywania
zamowienia.
Okreslenie kosztu dostawy bedzie uzaleznione od wagi i wymiarow przesytki, Sposobu
platnosci oraz miejsca spelnienia §wiadczenia. Kazdorazowo wysoko$¢ oplaty na
terytorium Polski bedzie dostgpna dla Kupujacego do jego wiadomos$ci - przed
potwierdzeniem ztozenia zamowienia.
Koszt dostawy poza terytorium Polski ustalany bedzie indywidualnie z obstugg e-sklepu
Stolarni Lobzow.



Optate zwigzang z dostarczeniem przesytki oraz obstugg platnosci w ustalonej na
zamowieniu kwocie pokrywa Kupujacy, chyba ze Sprzedawca zdecyduje na mocy
wprowadzonej oferty promocyjnej, o zwolnieniu Kupujacego z koniecznosci
poniesienia takiej optaty w catosci lub w czgsci — informacja o ofercie promocyjnej
bedzie podana do wiadomos$ci Kupujacego przed potwierdzeniem zamdwienia.

Koszt dostawy stanowi osobng pozycja na zamowieniu oraz dokumencie
rozliczeniowym (faktura albo paragon) wystawionym przez Sprzedawce dla
Kupujacego i bedzie stanowit cze$¢ catkowitej wartosci zamowienia.

§ 7. Informacje dodatkowe
Zdjecia znajdujace si¢ w Sklepie Internetowym prezentujace kolory bejc moga sie¢
r6zni¢ od koloréw rzeczywistych.
Istnieje mozliwos¢ zamodwienia probek dowolnych koloréw, w celu poréwnania i
wyboru najbardziej odpowiadajacego Kupujacemu. Pierwsze trzy (3) sztuki probek
wykonywane sa bezptatnie, ale wytacznie w przypadku ztozenia zamowienia na Towar.
Koszt wykonania kazdej kolejnej probki wynosi 5 ztotych za 1 sztuke. W przypadku
ztozenia Zamowienia na dany Produkt (schody, parapety itd.) probki wysytane sg na
koszt Sprzedawcy, w kazdym innym wypadku koszt wysyltki ponosi Kupujacy. Finalny
produkt jest zgodny kolorystycznie w 70% z kolorem prezentowanym na probce.
Kupujacy, ktory zamawia probke pokazowa, z zastrzezeniem ust. 2, zobowigzany jest
do uiszczenia zaptaty za kazda wykonang probke oraz do uiszczenia kosztow przesytki
kurierskiej. Koszty te okreslane sa indywidualnie w zaleznosci od ilo$ci zamdéwionych
probek. Kupujacy zobowigzany jest do uiszczenia oplaty za wszystkie zaméwione
probki, jednak w przypadku pozniejszego skutecznego ztozenia zaméwienia Towaru,
otrzyma od Sprzedajacego zwrot lub potracenie kwoty, ktora uiscit za wykonanie 3
(trzech) probek (bowiem 3 probki w przypadku ztozenia zamowienia sg gratis).
Wszystkie Produkty prezentowane przez Sprzedawce sg jednostronnie czyste, co
oznacza, ze sg one wyszlifowane tylko z jednej strony od frontu, a po konsultacji z
Kupujacym zostaje wyszlifowane lewa lub prawa strona (dotyczy stopni na beton). Z
lewej strony istnieje mozliwos¢ pojawienia si¢ pgknie¢, sek, oflis. Na zamoéwienie
Kupujacy moze zamowié¢ produkty dwustronnie czyste, np. stopnie na konstrukcje
metalowa.
Do Produktow dwustronnie czystych, tj. wyszlifowanych z gory i od spodu, a takze
standardowo wykonczonych front, tyl, lewa i prawa strona (dotyczy stopni na
konstrukcje metalowa lub drewniang) doliczana jest doptata liczona indywidualnie do
konkretnego Zamoéwienia.
Podesty, ktore wymagaja ztozenia na obce pioro nalezy po ztozeniu polakierowac.
Podest, ktory trafia do Klienta jest lakierowany 1-2 razy.
Produkty Sprzedajacego wykonywane sa z materiatu 0 odpowiedniej wilgotnosci (8-
12%) i jest to wilgotnos$¢ przeznaczona do wewnatrz budynku ocieplanego.
Nie zaleca sig:
przechowywania stopni i parapetow w bardzo wilgotnych pomieszczeniach przed
montazem,



b)

10.

11.

12.

13.

14.

montazu Produktu w budynkach niezamieszkatych/nieuzytkowanych
(do zamieszkania/uzytkowania za pare lat).

Schody i parapety powinny by¢ przechowywane/uzytkowane W pomieszczeniach o
regularnej temperaturze pomiedzy 15-25°C, inna temperatura moze powodowaé zmiang
barwy w zalezno$ci od nastonecznienia.

Schody przed montazem powinny by¢ zabezpieczone lakierem w celu ograniczenia
pochtaniania wilgoci.

W przypadku, gdy stopnie i parapety pomalowane przez Sprzedawce, zostaly pdzniej
przyciete przez Kupujacego, nalezy przycigte miejsca zabezpieczy¢ lakierem.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wykorzystywania zdje¢ dla celow
marketingowych, przestanych przez Kupujacego, stanowigcych realizacje wykonanego
ZamoéOwienia przez Sprzedawce. Przestanie w/w zdje¢ przez Kupujgcego stanowi
jednoczesnie wyrazanie przez niego zgody na ich przetwarzanie i wykorzystywanie
przez Sprzedawce.

Pozostate zasady przechowywania, uzytkowania, zabezpieczenia okresla¢ moze
instrukcja dotaczona do Towaru.

§ 8. Rekojmia
Umowa Sprzedazy objete sg nowe Produkty. Sprzedawca jest obowigzany dostarczy¢
Klientowi rzecz wolng od wad. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Klienta,
jesli Produkty maja wade fizyczng lub prawng (rekojmia). Rekojmia obowigzuje na
terenie catej UE.
W przypadku wystapienia wady zakupionego u Sprzedawcy towaru Klient ma prawo
do reklamacji w oparciu 0 przepisy dotyczace r¢kojmi w kodeksie cywilnym oraz
wlasciwym prawie europejskim.
Jezeli Klientem jest Przedsigbiorca, strony wylaczajg odpowiedzialnos¢ z tytutu
rekojmi.
Reklamacje nalezy zglosi¢ pisemnie lub drogg elektroniczng na podane w niniejszym
Regulaminie adresy Sprzedawcy.
Zaleca si¢, aby w reklamacji zawrze¢ m.in. zwigzly opis wady, okoliczno$ci (w tym
date) jej wystapienia, dane Klienta sktadajacego reklamacje, oraz zadanie Klienta w
zwigzku z wada towaru, zgodnie z przepisami prawa.
Sprzedawca ustosunkuje si¢ do zgdania reklamacyjnego niezwlocznie, a jezeli Klientem
jest Konsument - nie pozniej niz w terminie 14 dni. Jezeli Klientem jest Konsument, a
Sprzedawca nie ustosunkuje si¢ do zadania reklamacyjnego W terminie 14 dni, uwaza
sie, ze zadanie Klienta uznat za uzasadnione.
Towary odsylane w ramach procedury reklamacyjnej nalezy wysyta¢ na adres podany
w tresci niniejszego Regulaminu. W wypadku Klienta bedacego Konsumentem koszt
dostarczenia pokrywa Sprzedawca.
Jezeli Towar ma wade, Klient moze:
a) ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy sprzedazy,
chyba ze Sprzedawca niezwtocznie 1 bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta
wymieni Towar wadliwy na wolny od wad albo wadg¢ usunie. Ograniczenie to nie
ma zastosowania, jezeli Towar byl juz wymieniony lub naprawiany przez



sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zados¢ obowigzkowi wymiany Towaru na
wolny od wad lub usuni¢cia wad. Klient moze zamiast zaproponowanego przez
Sprzedawce usuniecia wady zagda¢ wymiany Towaru na wolny od wad albo zamiast
wymiany Towaru zada¢ usunigcia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do
zgodnos$ci z umowg w sposoéb wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztow w poréwnaniu ze sposobem proponowanym
przez Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia si¢ warto$¢
Towaru wolnego od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze si¢
pod uwagg niedogodnosci, na jakie narazatby Klienta inny sposéb zaspokojenia.

b) zada¢ wymiany Towaru wadliwego na wolny od wad albo usunigcia wady. Sprzedawca
jest obowigzany wymieni¢ Towar wadliwy na wolny od wad lub usungé¢ wade w
rozsadnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta. Sprzedawca moze
odmoéwic¢ zado$éuczynienia zadaniu Klienta, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z
Umowa sprzedazy Towaru wadliwego w sposob wybrany przez Klienta jest niemozliwe
lub w poréownaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z
Umowa sprzedazy wymagatoby nadmiernych kosztow. Koszty naprawy lub wymiany
ponosi Sprzedawca.

9. Uprawnienia z tytulu wad jakosciowych wygasaja w terminie dwoéch lat od dnia
wydania produktu kupujagcemu. Uprawnienia z tytulu wad iloSciowych winny by¢
zgloszone niezwlocznie po odbiorze przesytki, nie pdzniej niz w terminie 7 dni.

10. Za wady produktu nie uznaje si¢:

a) roznic w strukturze oraz kolorystyce drewna - drewno jest naturalnym
materiatem 1 jego roznice W kolorystyce oraz ustojeniu nie sg uznawane za
wady,

b) zmian zachodzacych naturalnie w wygladzie mebli, parapetoéw i schodoéw
podczas normalnej eksploatacji - drewno jest materialem zywym, ciagle
pracujacym, W zwigzku z czym w wyniku zmiany wilgotno$ci powietrza moze
si¢ kurczy¢ lub rozszerzaé, a co za tym idzie - mogg powstawac nierownosci na
powierzchni mebli, parapetéw i schodow,

c) drobnych peknie¢ oraz odksztatlcen powstatych w wyniku naturalnej pracy
drewna; dopuszczalne wykrzywienie blatu od 1 do 5 mm na szerokosci od 80
do 100 cm,

d) do 20% zdrowego bielu w produktach.

W przypadku wystapienia niewielkich peknie¢ Sprzedawca wysyla zestaw naprawczy do
samodzielnego zniwelowania peknigcia.

§ 9 Gwarancja

1. Produkty sprzedawane przez Sprzedawce moga by¢ objete dodatkowo gwarancja
udzielong przez producenta badz dystrybutora.



2.

W wypadku Towardw objetych gwarancja, informacja dotyczaca istnienia i tresci
gwarancji jest kazdorazowo prezentowana na Stronie Internetowej Sklepu lub na
Produkcie.

§ 10. Pozasadowe rozstrzyganie sporow

Szczegdlowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostgpu do tych procedur dostgpne s3 w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktorych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewoddzkich Inspektoratow Inspekcji
Handlowej oraz pod nastgpujacymi adresami internetowymi Urzgdu Ochrony Konkurencji 1
Konsumentow:

http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

§ 11. Uprawnienia Kupujacego — Konsumenta: Odstapienie od umowy i zwrot towaru

1.

Prawo odstgpienia od Umowy przystuguje wylacznie Kupujacemu bedacemu
Konsumentem.

Zgodnie z Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (j.t., Dz. U. z 2017 r.,
poz. 683) od umowy zawartej ze Sprzedawcg Konsument moze odstgpi¢ bez podania
przyczyn w terminie 14 (czternastu) dni od daty odebrania przesylki i bez ponoszenia
kosztow, z wyjatkiem kosztow okreslonych w art. 33, 34 ust. 2 1 art. 35 tej ustawy. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem. Wzor
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy stanowi zatgcznik do Regulaminu.

Zwracany Towar powinien by¢ odestany w pelni kompletny, a sam produkt oraz
akcesoria nieuszkodzone.

W przypadku skorzystania z prawa odstapienia od umowy, Kupujacy odsyta zwracany
towar na wlasny koszt na adres siedziby Sprzedawcy. Konsument ponosi
odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem korzystania z niej
w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

Konsument ma obowigzek zwroci¢ rzecz Sprzedawcy lub przekazaé ja osobie
upowaznionej przez e-Sklep Stolarni Lobzéw do odbioru niezwlocznie, jednak nie
p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktorym odstapit od umowy. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.

W ciggu 7 dni roboczych od otrzymania Towaru, Sprzedawca dokona sprawdzenia
Produktu. Jezeli towar spelnia wskazane w ust. 3 wymagania, zostanie wystawiona
faktura korygujaca. Oryginat i kopia faktury zostang wystane do Kupujacego listem
priorytetowym. Kupujgcy ma obowigzek odesta¢ podpisang kopie faktury korygujace;j.
Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia rzeczy
z powrotem lub dostarczenia przez konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznos$ci od
tego, ktore zdarzenie nastapi wczesdnie;.



7. Przedsigbiorca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyl konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob
zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami. (W przypadku ptatnosci kartg
platnicza zwrot zostanie dokonany na rachunek karty ptatniczej, z ktérej dokonana byta
zaptata).

8. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy. Jezeli Konsument wybrat
sposob dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany
przez przedsigbiorce, przedsigbiorca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztow. Ze wzgledu na gabaryty i wage
towaru, w przypadku odstgpienia od umowy odestanie towaru moze wigzaé si¢ z
wyzszymi kosztami niz zwykta przesytka poczta.

9. Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegtos¢
nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umow:

a. o $wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonal w petni ustuge za wyrazng
zgoda konsumenta, ktéry zostal poinformowany przed rozpoczgciem
swiadczenia, ze po spelnieniu $wiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo
odstgpienia od umowy;

b. w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktorymi przedsigbiorca nie sprawuje kontroli, i ktore moga wystapi¢ przed
uptywem terminu do odstagpienia od umowy;

C. w ktorej przedmiotem S$wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedlug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb;

d. w ktorej przedmiotem §wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu
na swoj charakter, zostajg nierozlacznie potagczone z innymi rzeczami;

e. w ktorej konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w
celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsigbiorca Swiadczy
dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadat, lub
dostarcza rzeczy inne niz czg¢sci zamienne niezb¢dne do wykonania naprawy lub
konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy.

10. Kupujacy jest zobowigzany do zabezpieczenia zwracanego towaru w Sposob
uniemozliwiajacy jego uszkodzenie.

11. Przesyltki wystane na adres Sprzedawcy za pobraniem nie bedg odbierane.

§ 12. Polityka prywatnosci oraz ochrona danych osobowych

1. Administratorem baz danych osobowych przekazywanych przez Kupujacych w
zwigzku z zamowieniami jest Sprzedawca.

2. Sprzedawca zobowigzuje si¢ do ochrony powierzonych danych osobowych zgodnie z
ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (j.t. Dz. U. z 2016 r.,
poz. 922, z p6zn. zm.).

3. Zgodnie z tg ustawg, Kupujagcemu przystuguje w kazdym czasie prawo do wgladu w
swoje dane, do ich poprawiania oraz wniesienia zadania 0 zaprzestaniu ich
wykorzystywania i usuniecia. Kupujgcy przekazuje dane dobrowolnie,



4. Dane osobowe wykorzystywane sag w celu realizacji Umoéw, co 0znacza, iz moga by¢
przekazywane podmiotom odpowiedzialnym za dostawe zakupionych towaréw do
Kupujacego.

§ 13. Prawo wlasnosci intelektualnej

1. Cata zawarto$¢ stron internetowych e-sklepu Stolarni Lobzow (ilustracje, tekst, nazwy,
marki, zdjgcia, video) jest wiasnoscia Sprzedawcy. Kazda czgsciowa lub catkowita
reprodukcja zawartosci dokonana dowolnym sposobem i na dowolnym nos$niku
wymaga wczesniejszej i pisemnej zgody Sprzedawcy.

2. Wszystkie informacje, zawarto$¢, oprogramowanie chroni prawo wlasno$ci
intelektualnej i copyright. Sprzedawca moze udzielic prawa do kopiowania,
wyswietlania czy dystrybucji calej zawartosci strony. Kazde bezprawne uzycie tej
zawartosci przez osoby trzecie moze stanowi¢ przedmiot przewidzianych w przepisach
prawa postgpowan.

§ 14. Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen oraz ilosci towaréow w ofercie e-sklepu
Stolarni Lobzow w ciggu dnia, wycofania poszczegolnych produktow z oferty oraz
wprowadzania nowych Towardéw. Zmiany cen, parametrow, warunkow dostaw itp. nie dotycza
zamoOwien ztozonych 1 potwierdzonych.
2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu. Do
Umow zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje si¢ postanowienia obowigzujace w chwili
ztozenia zamowienia przez Kupujacego. Zmiany Regulaminu beda oglaszane kazdorazowo na
stronie www Sprzedawcy. Zmiany w Regulaminie nie b¢da powodowaty zmniejszenia zakresu
ochrony konsumentéw w stosunku do powszechnie obowigzujacych przepisow prawa.
3.Strony moga dochodzi¢ swoich roszczen w postgpowaniu przed sagdem, w postgpowaniu
mediacyjnym lub przed wspdlnie ustalonym przez strony sadem polubownym. Wiasciwosé
sadu ustalana jest zgodnie z ustawg Kodeks postgpowania cywilnego.
4.W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajda przepisy
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz Kodeksu cywilnego.
5.Zalaczniki stanowig integralng cze$¢ Regulaminu:

a. Zalacznik nr 1 — Instrukcja uzytkowania i konserwacji Produktow,

b. Zalacznik nr 2 — Wzor o§wiadczenia 0 odstgpieniu 0od umowy;
C. Zalacznik nr 3 — Informacje dotyczace korzystania z prawa odstgpienia od
umowy.
6.Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na Witrynie Sklepu Internetowego.



